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Sesión informativa 
para consultores 
expertos
Mejora Continua de la 
Calidad de los Servicios de 
Prevención de Family First

PROPÓSITO DE LA SESIÓN INFORMATIVA
Compartir información sobre esta oportunidad para que pueda 
tomar una decisión informada sobre si desea postularse. 
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AGENDA DE LA 
SESIÓN 
INFORMATIVA

Por qué California está llevando a cabo esta iniciativa y 
por qué su participación es importante

Quiénes participan

Dónde participará y qué hará

Cómo recibirá apoyo y compensación

Cómo postularse y próximos pasos

15-17 meses | Desde mayo-julio de 2026 hasta septiembre de 2027

Participación en reuniones | Mejora Continua de la Calidad de los Servicios de 
Prevención 

Promedio de 6 a 10 horas por mes | Dependiendo del condado o la tribu

Chapin Hall | Contrato de consultor independiente y gestión de pagos

$100 por hora | Compensación financiada por el CDSS a través de Chapin Hall

Servicios de traducción e interpretación | Disponibles según sea necesario

ELEMENTOS CLAVE DE UN VISTAZO
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¿QUÉ SON LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN?
Servicios que ayudan a las familias a mantenerse unidas de manera segura

• Apoyo para la crianza y desarrollo de habilidades parentales

• Tratamiento de salud mental y de trastornos por consumo de sustancias

• Servicios de apoyo en el hogar

• Servicios de relevo para cuidadores y programas de fortalecimiento familiar

Ley de Servicios de Prevención Family First (FFPSA)
• Ley federal que proporciona parte del financiamiento para estos servicios

• El programa estatal de prevención de California se conoce como FFPS

Planes Integrales de Prevención (CPP, por sus siglas en inglés)
• Los condados y las tribus IV-E optan por desarrollar CPP como una guía para la 

prestación de servicios de prevención

• Usted ayuda a implementar y mejorar estos planes

Mejora Continua de la Calidad (CQI, por sus siglas en inglés)
• Un enfoque práctico para mejorar los servicios

• Usted aporta conocimientos y experiencias del mundo real al proceso

Proceso de (CQI) de 5 pasos de California

El proceso de CQI 
de 5 pasos de 
California 
proporciona un 
enfoque 
estructurado y 
basado en datos 
para identificar
problemas, 
implementar 
soluciones y 
garantizar la 
mejora continua.
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Por qué California está promoviendo la 
participación de 

Consultores expertos

Integrado en los planes de California 
aprobados a nivel federal

PRIORIDAD 
ESTRATÉGICA DE 
LOS SERVICIOS 
DE PREVENCIÓN 
FAMILY FIRST 
(FFPS)

Plan de Prevención de Cinco Años 
de FFPS de California

Plan de Mejora Continua de la 
Calidad (CQI) de FFPS de California

Plan de Implementación de CQI de 
FFPS de California
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LO QUE 
USTED 
APORTA AL 
TRABAJO DE 
CQI

Aporta perspectivas basadas en experiencias reales sobre 
cómo funcionan los sistemas y cómo impactan a las familias

Comparte conocimientos de la comunidad y conexiones 
importantes

Ayuda a identificar las barreras que enfrentan las familias

Ofrece recomendaciones basadas en experiencias vividas 
que contribuyen a impulsar soluciones equitativas

Apoya el aprendizaje entre pares en distintos condados

Representa la voz de la comunidad en las discusiones sobre 
políticas y prácticas

NUESTRA VISIÓN

Su experiencia 
se valora al 
mismo nivel 

que las 
credenciales 
profesionales

Colaboración 
auténtica, no una 

participación 
simbólica

Se han destinado 
recursos reales 

para hacer 
posible este 

trabajo
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LA COLABORACIÓN

CDSS

Chapin 
Hall

Consultores 
expertos

Condados y 
tribus

(y sus socios 
colaboradores)

QUIÉNES PUEDEN POSTULARSE

• Experiencia personal o 
familiar con el sistema 
de bienestar infantil o de 
libertad condicional

• Puede incluir experiencia 
como niño(a), joven, 
padre, madre o 
cuidador(a)

• Los casos deben estar 
cerrados (excepto en 
situaciones de cuidado 
de crianza extendido) 

• Líderes comunitarios de 
base, padres colaboradores 
y defensores comunitarios

• Amplio conocimiento de la 
comunidad y sólidas 
conexiones comunitarias

• Apoya a las familias de su 
comunidad

• Experiencia y vínculo con 
comunidades tribales

• Un Representante Tribal es 
designado formalmente por 
una tribu, mientras que un 
Defensor Tribal no 
constituye una designación 
formal

• Conocimiento cultural y 
relaciones comunitarias

Expertos comunitarios Socios tribales

Es posible que usted encaje en más de una categoría

Personas con experiencia vivida
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ALCANCE DE 
ESTA INICIATIVA

Hasta 174 consultores expertos en 
todo el estado

Hasta 3 por cada condado y tribu 
participantes

Redes de apoyo y colaboración 
entre pares

Contrato vigente hasta 
septiembre de 2027

Expectativas del rol
Qué hará y cómo recibirá apoyo
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QUÉ HARÁ

• Participar en las reuniones de los grupos de trabajo de CQI del condado 
o la tribu

• Participar en reuniones regionales (si su condado o tribu participa)
• Revisar materiales y datos con anticipación
• Colaborar con el personal del condado o la tribu y con otros consultores

• Compartir comentarios y recomendaciones de manera honesta
• Mantener la confidencialidad al trabajar con información sensible

DÓNDE PARTICIPARÁ

CompensaciónActividadesModalidadDuraciónFrecuenciaTipos de actividades

$100 por hora, más tiempo 
de preparación y 
retroalimentación posterior

Revisar datos e 
identificar 
oportunidades de 
mejora

Virtual o 
presencial 
(según 
corresponda)

Hasta 90 minutos
Mensualmente, 
hasta 3 reuniones 
por mes

Reunión del equipo local 
de implementación de 
CQI de FFPS  

$100 por hora, más tiempo 
de preparación y 
retroalimentación posterior, Y 
un estipendio de $200 por 
cada reunión (hasta $800)

Conectarse con otros 
condados y tribus para 
compartir experiencias 
y aprender en conjunto

Virtual o 
presencial 
(según 
corresponda)

4 horas
Trimestralmente, a 
partir de octubre 
de 2026

Colaborativo Regional 
de CQI para la 
Prevención (PCC) 

$100 por hora, más tiempo 
de preparación y 
retroalimentación posterior

Ayudar a orientar el 
trabajo de CQI

Virtual o 
presencial 
(según 
corresponda)

Hasta 90 minutos
Solo por 
invitación; la 
frecuencia varía

Equipo de liderazgo de 
FFPS del condado o la 
tribu

$100 por horaMicroaprendizaje, 
preguntas y discusiónVirtual60 minutosSemanales, 

opcionalesHoras de apoyo
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TIEMPO QUE DEDICARÁ

Reuniones del condado | Hasta 3 por mes (de 60 a 90 minutos cada una)

Reuniones regionales | 4 por año (4 horas cada una, si su condado o tribu 
participa)

Tiempo de preparación y retroalimentación posterior | Hasta 30 minutos 
de preparación y 30 minutos de retroalimentación posterior por cada 
reunión de CQI

Total | Promedio de 6 a 10 horas por mes

Algunas reuniones pueden ser presenciales y otras virtuales 

Las opciones de participación variarán según las actividades y prioridades específicas de cada tribu o 
condado.

APOYO ANTES DE COMENZAR

Orientación virtual estatal de 2.5 horas

Orientación específica para el condado o la tribu

Presentación de su equipo de CQI

Instrucciones claras sobre facturación y pagos

Conexión con otros consultores expertos
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APOYO CONTINUO

Servicios de traducción e interpretación en su 
idioma

Se proporcionarán materiales y recursos 

Horas de apoyo semanales

Red de apoyo entre pares

LO QUE NECESITARÁ

• Presentar facturas mensualmente (le 
brindaremos capacitación)

• Cuenta bancaria o Cash App para recibir 
pagos
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ESTE ROL 
PODRÍA SER 
ADECUADO 
PARA USTED SI:

No se requieren 
credenciales 
específicas

Está comprometido(a) con la mejora de los 
servicios de prevención

Tiene curiosidad y disposición para hacer 
preguntas

Está dispuesto(a) a dar prioridad a las voces de 
las personas directamente afectadas

Está abierto(a) a aprender junto con otras 
personas

Pago y consideraciones financieras
Su tiempo tiene valor
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COMPENSACIÓN

$100 por hora para actividades de CQI relacionadas con la prevención: 
Reuniones de CQI de FFPS del condado
Colaborativos Regionales de CQI para la Prevención (PCC) 
Reuniones del equipo de liderazgo de FFPS del condado
Sesiones de orientación
Horas de apoyo (no requieren preparación ni retroalimentación posterior)
Tiempo de preparación y retroalimentación posterior (hasta 30 minutos para 

cada uno por reunión de CQI; 1 hora total por reunión)

$200 por cada reunión regional (estipendio del PCC)
Hasta $800 en total por hasta 4 sesiones trimestrales (a partir de octubre de 2026)

CÓMO RECIBIRÁ LOS PAGOS

1. Usted trabajará como contratista independiente a través de 
Chapin Hall

2. Presentará facturas mensualmente (le capacitaremos sobre 
este proceso)

3. Recibirá el pago dentro de los 30 días posteriores a la 
recepción de la factura mediante depósito directo en una 
cuenta bancaria o a través de Cash App
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LO QUE NECESITARÁ

Número de 
identificación 

fiscal 
(Número de 
Seguro Social)

Número de 
identificación 

fiscal 
(Número de 
Seguro Social)

Cuenta 
bancaria o

Cash App

Cuenta 
bancaria o

Cash App

Para poder 
recibir 
pagos

Para poder 
recibir 
pagos

CONSIDERACIONES FINANCIERAS
Información importante

• Recibirá un formulario 1099 de Chapin Hall
• Consulte a un asesor fiscal si tiene preguntas

Los ingresos están sujetos a impuestos

• Hable con la persona que administra sus beneficios públicos
• Tome una decisión informada

Los ingresos pueden afectar los beneficios públicos que recibe
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OTROS BENEFICIOS QUE 
OBTENDRÁ

Un impacto real en la mejora de los sistemas

Desarrollo profesional

Conexiones con otras personas que comparten 

experiencias similares

Reconocimiento de su experiencia y conocimientos

Mejores resultados para las familias

Solicitud y próximos pasos
¿Listo(a) para postularse?
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¿ES ELEGIBLE?

Elegible

Categoría de 
consultor 
experto

Cuenta 
bancaria (o 
Cash App)

Interés en 
mejorar los 

servicios

Categorías de consultores 
expertos 
• Experiencia vivida con el 

sistema de bienestar 
infantil o de libertad 
condicional (caso cerrado); 
o

• Experiencia comunitaria 
navegando servicios; o

• Representante Tribal o 
Defensor Tribal

LA SOLICITUD REQUIERE

Información general
Nombre, dirección, número de teléfono, correo electrónico, género, raza, 
origen étnico e idioma

La categoría de experiencia vivida con la que se identifica

Descripción de su experiencia relevante

Dos referencias (según los requisitos del condado o la tribu)

Firma que confirme que la información proporcionada es correcta
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UN PROCESO DE SOLICITUD COLABORATIVO

Los consultores expertos participan en la orientación de Chapin Hall

Chapin Hall formaliza los contratos con los solicitantes seleccionados

El condado o la tribu selecciona y notifica a los solicitantes

El condado o la tribu revisa las solicitudes

Envíe su solicitud al líder del CPP

CRONOGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y ORIENTACIÓN

Sept. de 
2026

Ago. de 
2026

Jul. de 
2026

Jun. de 
2026

May. de 
2026

Abr. de 
2026

Mar. de 
2026

Feb. de 
2026

Recepción de solicitudes

Sesiones informativas 
para personas interesadas 
en postularse
Selección de consultores 
expertos y procesamiento 
de contratos

Orientación estatal de 
Chapin Hall

Orientación específica 
para la tribu o el condado

El período del acuerdo como consultor independiente finaliza en septiembre de 2027
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CÓMO POSTULARSE
Comuníquese con el líder de su 
Plan Integral de Prevención (CPP)

¿No sabe quién es? 
Escanee este código QR para ver 
la lista completa.

GRACIAS

Su experiencia es necesaria

Su voz importa

Juntos podemos generar cambios
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Próximos pasos
Postúlese: A través del líder de su CPP

Fecha límite: Lo antes posible. La fecha prevista para la selección es el 1 de julio 

(El reclutamiento podrá continuar durante el tiempo que sea necesario) 

Preguntas: CA.ExpertConsultant@ChapinHall.org
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